
一、安装 USBKEY驱动程序

安装驱动前应当先拔出 USBKey，关闭浏览器等其他程序；安装驱

动时应使用默认路径安装驱动，如杀毒软件有任何提示，选择“允许所

有”，如下图所示：



启动证书助手后，插入 USBKey（为确保安全，一台电脑不能同时

插入 2个或 2个以上 USBKey），电脑屏幕右下角会弹出“USBKey已
插入”的提示，证书助手的主界面会显示证书的基本信息，如下图所示：



USBKey默认口令为 6个 1，证书助手会提示是否修改默认口令，

如需修改默认口令，点“是”后设置新的口令，如不需要修改默认口令，

点“否”，如下图所示：

二、签章驱动安装

安装驱动前应当先拔出 USBKey，关闭浏览器等其他程序；安装驱动时

应使用默认路径安装驱动，如杀毒软件有任何提示，选择“允许所有”







三、USBKey插入无反应

初次使用数字证书或重装了操作系统，请第一步证书驱动安装步

骤重新安装证书助手。启动证书助手后，插入 USBKey（为确保安全，

一台电脑不能同时插入 2个或 2个以上 USBKey），电脑屏幕右下角应

会弹出“USBKey已插入”的提示，证书助手的主界面会显示证书的基本

信息，如下图所示：



如启动证书助手后，插入 USBKey后，电脑没有任何反应，可能

是 USBKey与电脑的 USB接口接触不良，请重新拔插 USBKey或换其

他 USB接口拔插，如 USBKey红色指示灯始终不亮，则说明 USBKey
已损坏。


